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privind aprobarea Regulamentulyj de functi
de informiare Info Point sj g paginii oficia|

Primarul comunej Mihesu de Démpie,judetul Mures

Avand in vedere :

Referatul Compartimentulyi Registraturs, Relatii cu
9.08.2025,prin care se propune aprobarea regula
unctului de informare Info Pojnt si a paginii oficial
émpie,judetul Mures,avand da SCop asigurarea unej ad
Ll legislatia in vigoare,

vand in necesitatea stabilirii ynor atriputii precise pentru administratoruyl paginii,care sa asigure
onotorizarea si gestionarea gficienta a continutului,stabilirea unor reguli detaliate privind moduy in ¢are
imaria comunej Mihesu de Cémpie interacti ii prin i i
esajelor,trasarea unor linj directoare pentry g mentine pagina activa s; pentru moderarea continutlui
Ngadecvat,gestionarea incidentelor de Securitate,dar s stabilirea masurilor de protectie g informatiilof
Pgrsonale in conformitate ¢y legislatia GDPR.

In temeiul prevederilor ar 196 alin (1); [it."p” din Ordonan
privind Codul administrative. cy

ministrari eﬂciente,responsabile siin confotmitate

S22 b0 e

ta de Urgentd a Guvernului nr. 5712019 -
modificarile sj completarile ulterioare

Dispun:

Art.1.Se aproba Regulamentul de functionare,administrare sj u
si @ paginii oficiale de Facebook| a primariei comunei Mihesu d
Anexa nr.1, care face parte integranta din prezenta dispozitie

tilizare a punctului de informare Info Point
e Campie judetul Mures,in conformitatd ¢y

Art|2.Se desemnats ca administrator al paginii-responsabil de cont care sa asigure gestionarea
acgstora,in conformitate cy prevederile regulamentulyi aprobat la art.1,d-na Hulpe Ana-Maria ,consilid

asigtent in cadrul Compartimentuiui Registraturé,Relatji cu publicul si Arhiva,din aparatul de specialitale al
primarului.

=

Art.B.Primarul comunei Mihesu de Campie prin Compartimentul

Registratura, Relatii cy publicul si Arhi
va quce la Indeplinire prevederile prezentei dispozitii

j4v]q

Art.B.Dispozitia se va comunica ¢u:

- Indtitutiei Prefectulyi Judetului Mures- Primarul comunei Mihesu de Campie — dl. Casoni Emil :

-Compartimentului Registratura, Relatii cy publicul si Arhiva,din ’cadrul aparatului de specialitate al

primarului comunei Mihesu de Gémpie, Compartimentului contabilitate,impozite i taxe locale, resursé¢
umane.

Hrimar,
Casgoni Emil

Contrasemneazé,
al,

Secretar gene
Vamos llean
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B. Gestionarea contuluij
Punctul de informarg INEO PDINT - este un canal local de informare | controlat prin intermediy WI-FI de
fPersoane responsabile din cagrul Institutie,
C,ontufl de Facebook' al_institutiei pe rgtewaua de socializare este considerat drept canal ofik al de
comumcare al acesteia. Deogrece ny existd mari dificultdti de ordin tehnic T procesul de Crearela unui
dont, ultgrlor pot aparea probleme legate Id'e mentinerea integritétii acestuia. Astfel, se vor avea n edere

Proceduri de securitate g Crearea contului, identificarea contyly si mentinerea informatiilor

de pe acesta, Compartlment'ul~Regis{traturé,Relatii CU publicul si Arhiva este abilitat sg deschids Si sa

apministreze acest cont dar si 53 gestioneze activitatea responsabilijor $i administratorilor de cont.

Igentificarea contului Facebook

C;ntul de Facepqo}yal institutiei va indica clar c& acesta este gestionat de unitatea respectiva. Acesfa va

affsa la un loc vizibil Informatiilg de contact care sa cuprinds cel putin;

“|Adresa institutiei COMUNA MIHESU DE CAMPIE

" [Telefon 0265420312/026542 D313
" E-mail mihesu@cjmures.ro
Canducerea institutiei poate desemna mai multi responsabili de gestionare a contyluij pe reteaua de
Sopializare si administratori de dont atat pentru pagina Facebook cat s; pentru punctul de informare INFO
PQINT.

Infcazul in care un administrator de cont va fi Inlaturat de g administrarea contului, partea responsali|a
degestionarea conturilor va modifica imediat parola st informatiile de pe cont in scopul mentinerii
controlului asupra contulyi deschis n cadryl institutiei,

Infermatiile noj si modificarile efd ctuate la cont vor fi puse la dispozitia partii responsabile imediat dupg
profducerea schimbarii.
In qcopul evitarii situatiilor de ris¢ care pot afecta imaginea institutiei, partea responsabild de gestionafea
conturilor va intreprinde masurile necesare pentru a asigura securitateg contului.
4.Rpluri si responsabilitati
Penftru stabilirea rolurilor si respopsabilitatilor gestionarilor $i administratorilor de cont se va elabora o
progedurd de autorizare g acestora cu drept de contributie la continut. Persoanele carora i s-au desenfinat
aceste roluri vor fj responsabile de actualizarea Ia timp a continutului plasat pe contul of:cyal."
Progedura va fi adecvats contextului de serviciy si va respecta cel putin urméatoarele principii:
® |" Doar persoanele autorizatg vor avea dreptul s& plaseze informat,ii pe pagina ofic'ialé de sqcializare
precum si pe serverul INFO ROINT. Acest principiu se va aplica in toate cazurile, fie cj pagina estp
jestionata din interiorul institUtiei fie din exterior,
® |\ Angajatii institutiei nu-si vor exprima opiniile Th numele institutiei pe care o repregint? pe forumur]le
'eguvernamentale: exceptie yor fi cazurile cand plasarea acestor opinii este autorizats de persoang
esponsabila de comunicarea| pe retelele de socializare oficiale,
® [ Atunci cand posteaza sau fac schimb de informatii pe forumurile externe de socializare, angajati
$unt autorizati s& comunice in numele institutiei si vor indica:
® 1) numele deplin:
2) functia;
3) compartimentul in care  activeazs
4) datele de contagt.
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Responsabilj pentru adminj

jestionarea zilnics g paginii, g
noderarea activitatilor pe pag

Administratorii secundarj:

relua atributiile de administra
peciale,

Compartimentul Registraty
DNtinutului publicat pe paging

Agina de Faceboo
Mj
proiectele locale, precum sid

Ormatiile care se contin pe cg
racterul public al retelelor de
tea cetétenilor, va fi necesar
plicarii cetatenilor, inclusiv de
state de

Administratory| principal: g

Publicul tints

K precum s
hesu de Campie, vizitatorilor

plicarea cetitenilor

ateni si proceduri de Incorpor

uri si responsabilitati
pte informatiile din partea pub
ruiti s& monitorizeze $i sarag
ializare,

Urile si responsabilitatile aceg|
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ul va aborda cel putin urmato
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mentariile care incalcd orice

inge colaborarea si participa

strarea

esemnat de catre
u

na.

Persoane suplimentare g
re in absenta administrat

ra,Relatii cy
si Info Point,

punctul de informare INFO POINT se a

turistilor si tuturor celor interesati de ac
e viata comunitatii,

ntul de socializare al |
socializare si Info Poin
ca priméria sa-si elabo
bemnarea clard de rolyri si responsabilit

are a feedback-uluj din partea acestora.

licului vor fi arbitrate de 3
punda la comentariile Si

tor angajati vor stipula si |
(ari si pentru a raspunde Ia comentarii si solicitari,

me privind continutul din partea cetatenilor

biective pe care primdria doreste sa-| realizeze
nare este interactiunea efectivy cy cetdtenii in
arele aspecte:

discriminarea:
activitétile ilegale;

lormele ce tin de continut vor
irile si raspunsul institutiei, pe
jatii responsabili de monitoriz
dele de aplicare a normelor d
u a include orice feedback se
edee de incorporare a feed
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Paginii de facebook si Info Point
conducerea Primériei, est

' € responsabil pentry
tinut, monitorizareg coment

blicarea de con ariilor si raspunsurilor,

esemnate din cadryl echipei Primariei care

ot
orului principal say pentru a asista in cazuri

Publicul si Arhivs: coordoneazs crearea si validarea
asigurand acuratetea $i relevanta informatiilor,

dreseazg cetatenilor comune
tivitatea Primariei, de evenim

U

nstitutiei pot veni Si de la publicul larg. Dat fiind
t precum si speranta la o participare activa din
reze procedee eficiente pentru gestionarea

ati, norme cu privire la inform tiile

ngajati autorizati ai institutiei, acestia fiind
continutul plasate de cetateni pe reteaua de

ntervalul de timp acceptabil pentru a primi

prin intermediul retele
conditii de risc minim.

de

te din context;

drepturi legale sau drepturi asupra proprietatii inte‘lec'tuale. :
include si perioadele de timp alocate pentru a revizui comentariile,
2Ntru a corespunde asteptarilor publicului,

Q)

area si plasarea raspunsurilor vor fi instruiti corespunzvétor cu Pr'ivire
e reglementare a continutului. Cenzurarea nea.de‘ovata a postarilor va
ea publicului, Angajatii responsabili de momtor;;are vor face’ tot posil

mnificativ din partea cetatenilor, fie acesta pozitiv sau negativ,

back-ului din partea cetatenilor

ul

ntele
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Act{unile de socializare create CU scopul de a antreng publicul in deciziile luate de
nstitutie In materie de ghid, grdonante si servicij
Sir de procedee, care vor artid ula modul de Incorporare a feedback
Monitorizare ;i raspuns la

feedback-y| publicului va stapj;
inst{tutiei, astfel asigurand utili
Procedura selectats va fi expli

carea adecvatj a feedback-ului sojg;
cata clar gi afisaté pe pagina oficialg

. Tipuri de continut publicate
ontinutul publicat trebyije sa fle informativ, ytjl $i1n concordants ¢y atributiile si activitatea Primarie|
ipurile de continut permise in¢lud: ' iy
Anunturi oficiale: dispozitii gle Primarului, regulamente, informsri publice, hot&rari ale Consiliului
nformatii de interes public:{schimbari legislative, programe, guvernamen
PeNntru comunitate , Pozitii ale membrilor Consiliulyi Local f '
Camunitateg locala, taxe, programe de ﬁnan;are, evenimente electorale etc,

M e Ye>)

°©

Local.
tale locale, masuyri de ihteres

* Proiecte si initiative locale: descrierea proiectelor in derulare, lucrari publice, oportunitati de invedtitii
$gu dezvoltare urbana,

* Rromovarea turismului: inforl

mari despre atractii locale, evenimente turistice, festivaluri, traditii si
obfceiuri locale,

(@)

ampanii informative si educationale: legate de protectia mediului, sanstate publicd, educatie ci
cultura.

1S
Q¢

Coptinutul de pe contul de socializare Facebook precum si pe punctul de informare Info Point, plasat
numele institutiei va fi considerat drept informatie ici

=

CU caracter oficjal Tinand cont de aceasta, se impupe
asigurarea corectitudinii continutului pentry g pastra integritatea datelor. Mai mult limbajul utilizat pe dont
va gorespunde intocmai limbajulyi comunicdrilor oficiale. '

Angajatii care folosesc mijloacele de socializare pentry a se exprima in numele institutiei trebuie s3 tin
conf ca afirmatiile sunt facute din numele institutiei. De aceea 2

echllibrate. Informatiile care vor g

- Limbaj sau continut vulgar;
= Uimbaj sau tonalitate ofensive;
1= Continut care promoveaza, in
con ingeri,culoare, varsta, religie
orieftare sexuala;

Curajeaza sau perpetueaza discriminarea pe criterii de rasg,
statut matrimonial, nationalitate, dezabilitate fizica say mintald sau

- Coptinut obscen sau link-uri |a cpntinut obscen;
- Solicitari de afaceri:

. - Desfasurarea sau incurajarea activitatilor ilegale:

- Pfomovarea sau opunerea fatd de vreun candidat |a functie politics

- Utillzatorii nu vor posta sau dezv

alui informatii ce tin de drepturile de proprietate, date cu caracter
confidential, informatii secrete, da

& personale sau date ce tin de proprietatea intelectuals a institutiei.
7. Frecventa postirilor

> Pogtérile se vor realiza oridecate ori situatiile o vor impune, pentru a mentine interactivitatea dintre
instithtie si cetateni.

» In dftuatii de urgenta sau crize, agministratorul va prioritiza publicarea prompta a informatiilor necesara.

Pentfu punctul de informare - ori de cate ori se va considera Qe interes‘ publi.o_.se vor posta hé)lftaralgle
Consjliului Local , procesele- verbale ale sedintelor Consxllul’w ngal, dispozitii qe interes pEJt éc? E:ll o
primgrului. De asemenea vor fi tra nsmise , postate si rulats Imagini ale comunei pgze cus ? lt'gma ey
de inyestitii, imagini cu obiective de investitii finalizate sau in curs de executie, alte documen e, g

poze [care reflecta imagini de interes public.

o

or




8. Politica de raspuns la co
Comentarij: administratorul,
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Prin intermediy| Compartim
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entului juridic

, Informare, relatii publice, va
zonabil,

intr-un termen re

) , L, va
. . Ucratoare. Dacj este necesard consultareg altgr
fompartimente pentry solutionareg problemei, utilizatorul va fi informat
qu privire la aceasty situatie.
9 Reguli priving interactiunea $i moderarea
1 Comportamentuy] utilizatonilor:
o|Limbajul utilizat 1n comentarij trebuie s fie respectuos si adecvat. =
0 Ny surjt permlge atacurile personale, limbajul ofensator, rasist, xenofob say care incita la violents.
o|Discutiile trebuie s fie relevante subiectului postarij ’
2|Moderarea Comentariilor:
Comentariile care ncajc regullle vor fi sterse, jar utilizatorii vor fi biocati
dg pe pagina oficial g Primarig,
3. Utilizarea de imagini si materiale media;
Publicarea de imagini sau videotlipuri trebuie sé fie Tn concordanta cu legislatia privind protectia date|or
(GPPR).
Materialele media utilizate pe Pagina sau punct de informare trebuie s3 fie detinute de Primarie sau g3 fie
utilizate Tn conformitate Cu licentele de copyright.
10.|Protectia datelor Personale
* Pagina de Facebook g Primarigi Mihesu de Cémpie respects legislatia priving protectia datelor oy
caracter personal (GDPR). Datele colectate in timpul interactiunilor online (nume, comentarii, mesaje) |nu
vor fi utilizate pentry alte scopuri|decat cele Specificate,
* Administratorul va informa utiliz atorii, in cazul in care colectarea de date personale este necesars, sijva
obtine acordul explicit al acestora.
11. Reguli privind continutul publicitar si politic .
* Continutul publicitar: pagina de socializare s; punctul de informare nu vor fi folosite pentry promovafea
afacprilor private, cu exceptia situatiilor in care acestes sunt dire

initi
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afive locale promovate de Prin

ntinut politic: pagina de sogj
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dt de vedere politic, axat pe in
Securitatea paginii
Ninistratorii trebuie sa utilizez

g
ia si va lua masurile necesar

H
ntarii, mesaje primite).

liZ

ate periodic.

lexe) pentru a proteja accest

azul unui incident de securita

valuarea performantei si in
ormanta paginii va fi evaluat:

jestiile cetatenilor pentru Imb

ct implicate in proiecte comunitare sau
narie.
alizare si punctul de informare
br electorale, civa rdmane un
ormarea corects si echidistan

nu vor fi folosite pentru promovarea
mediu neutru din
td a cetatenilor.

e masuri de securitate avansate

(autentificare cu doi factori, parole
Il la pagina de Facebook,

te (hacking sau acces neautorizat), ad‘r
e pentru a restabili securitatea contului.

bunatatiri T y S
i lunar, analizand indicatorii de implicare (numarul de reactii, distribui

ninistratorul va raporta imedia

Lnatatirea interactiunii si continutului vor fi luate in considerare Si
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14. ‘Dispozitji finale
Acest regulament va fi actualj
Perationale. Toate modificaril

(@)

Orice exceptie de Ia prevedet;
SSemnata de acesta.

d

Accesul Ia Ppagina de socializar
ghiduri si proceduri existente Sl aplicabile,
de utilizare vor respecta aceste reguli precum sin
mijloacelor

dg socializare in cadry| unei institutii poate duce |
adestora sunt evitate prin exercjtarea de b
adelasi timp, este important s3 e clarifice

dific&ri legislative say nI oi
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a aparitia unui sir de probleme de ordin legal, Majolfitatea

parametrii juridico-legali in care opereazg institutia, mai alés
tinnd cont

céldezvoltarea acceleratg si dinamica de dezvoltare 3 mijloacelor de socializare pot genera problemd
juridice.

15] Aprobarea regulamentului

Acgst regulament se aproba de catre Primarul comunei Mihe
emjterii Dispozitiej pana la revizlirea urmatoare,

su de Campie $i intrd Tn vigoare I3 data




