ROMANIA
JUDETUL MURES
PRIMARUL COMUNEI
MIHESU DE CAMPIE
Codul de mreglstrare fiscald. 7031608 *)
DISPOZITIA
Nr.77 din 28 iulie 2025
Priyind desemnarea d-nei Hulpe Ana-Maria ca persoana responsabild cu activitatea de relatii cu pubjicul
Primarul comunei Mihesu de Campie,judetul Mures
 Avand in vedere necesitatea desemnarii unei persoane din aparatul de specialitate al primarullii de
a gestiona atributiile de registratura si relatii cu publiciul
n conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 27/2003 privind procedura aprobarii taCIte actualizat3
In temeiul art.155 alinfl pctd si art.196 alin.1 lit. b din  O.U.G. nr.57/2019 privind Godul
Adrpinistrativ, cu modificarile si completarile ulterioare ‘
Dispun:
Art.4. D-na Hulpe AnaiMaria -avéand functia publica de de Consilier asistent in aparatyi de
specialitate al primarului se desemneaza ca persoana responsabild cu activitatea de relatii cu publicu
Art.2. Persoana desemnata la art.1 indeplineste urmatoarele atributii principale :
- ofera cetatenilor inforTnatn generale despre activitatea si serviciile institutiei, atat dlrect la
sediul institutiei, cat si prin telefon, e-mail sau alte canale electronice
- consiliaza si Indruma pyblicul cu privire la procedurile administrative, documentele necesare
pertru diverse solicitari si modalitatile de acces la serviciile institutiei
- primeste, inregistreaza |si gestioneaza cererile, petitiile si sesizarile adresate institutiei de g¢atre
cetateni, in scris, e-mail sau alt¢ canale electronice, inclusiv cele legate de eliberarea unor acte ofigiale,
autprizatii sau alte servicii publice
-asigura nregistrarea cdrespondentei oficiale transmlse/prlmlte de institutie si se ingrijestg de
elaborarea raspunsului la petitiile repartizate spre solutionare
-urméreste expedierea raspunsului catre petitionar si se ingrijeste de clasarea si arhivarea petitiilor
-asigura repartizarea dogcumentelor inregistrate catre compartimentele din cadrul institutief| n
fungtie de rezolutia pusa de conducerea Autoritatii, in vederea solutiondrii, asigurandu-se ca fluxgl de
dogumente este gestionat eficient
-informeaza cetatenii dgspre stadiul cererilor sau a petitillor, comunicad acestora eventupiele
propleme aparute in procesul de| solutionare
-dupd analiza initial3,| petitile/sesizérile sunt transmise, dupa caz, spre solutignare
compartimentelor competente din cadrul institutiei, impreuna cu detaliile si eventualele recomandari
-pentru solutionarea corecta si prompta a petitiilor, colaboreazé cu Secretarul General si | alte
compartimente din cadrul institutiei
-asigurad in mod periodic| sau de fiecare datd cand activitatile institutiei prezinta un interes gublic
imediat, difuzarea de comunicate si distribuie materiale informative care s& prezinte activitatea institutie
- indeplineste si alte sargini ce decurg din legislatia Tn vigoare cu incidenta in relatia cu publicu
Art.3. Cate un exemplar |din dispozitie se comunicé de catre Secretarul General
-Institutiei Prefectului —judetul Mures, institutiilor interesate, persoanei desemnate |2 art.1,la doparul
profesional, primarului comunei Mihesu de Campie.
Primar,
Cagoni Emil
Contrasemnegdza,
Secretar ggyjeral,
Vamos lleana-Adfiana
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